
ПОРЯДОК И СРОКИ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКИХ ДОКУМЕНТОВ (ИХ КОПИЙ)

И ВЫПИСОК ИЗ НИХ

1. Порядок и сроки предоставления медицинских документов (их копий) и 
выписок из них устанавливают правила и условия выдачи Пациенту либо его 
законному представителю медицинских документов, отражающих состояние 
здоровья Пациента, в том числе медицинской карты Пациента, получающего 
медицинскую помощь в амбулаторных условиях, результатов лабораторных, 
инструментальных  и  иных  видов  диагностических  исследований,  иных 
медицинских  документов  (далее  -  медицинские  документы),  копий 
медицинских документов и выписок из медицинских документов, если иной 
порядок  предоставления  (выдачи)  медицинского  документа  определенной 
формы,  копии  медицинского  документа  либо  выписки  из  медицинского 
документа не предусмотрен законодательством Российской Федерации.

2. Для получения медицинских документов (их копий) или выписок из них 
Пациент  либо  его  законный  представитель представляет  запрос  о 
предоставлении медицинских документов (их копий) и выписок из них на 
бумажном  носителе  (при  личном  обращении  или  по  почте),  который 
составляется в свободной форме и содержит:
1) сведения о Пациенте:
а) фамилия, имя, отчество (при наличии);
б) реквизиты документа, удостоверяющего личность Пациента;
в) адрес места жительства (места пребывания);
г) почтовый адрес для направления письменных ответов и уведомлений и (в 
случае, если имеется) номер контактного телефона, адрес электронной почты 
(при наличии);
2) в  случае  обращения  от  имени  Пациента  его  законного  представителя  - 
сведения  о  законном представителе,  указанные в  подпункте  1 настоящего 
пункта;
3) наименования медицинских документов (их копий) или выписок из них, 
отражающих  состояние  здоровья  Пациента,  которые  Пациент  либо  его 
законный представитель намерен получить, и период, за который он намерен 
их получить;
4) сведения о способе получения Пациентом (его законным представителем) 
запрашиваемых  медицинских  документов  (их  копий)  или  выписок  из  них 
(для получения медицинских документов (их копий) или выписок из них на 
бумажном носителе - при личном обращении или по почте;
5) дату  подачи  запроса  и  подпись  Пациента  либо  его  законного 
представителя (для письменного запроса).

3. В  случае  направления  запроса  Пациентом  либо  его  законным 
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представителем  о  предоставлении  оригиналов  следующих  медицинских 
документов Пациенту либо его законному представителю предоставляется их 
копия или выписка из них:
1) медицинская  карта  пациента,  получающего  медицинскую  помощь  в 
амбулаторных условиях;
2) медицинская карта ребенка;
3) индивидуальная карта беременной.

4. При подаче запроса лично, а также при личном получении медицинских 
документов  (их  копий)  и  выписок  из  них  Пациент  либо  его  законный 
представитель предъявляет документ, удостоверяющий личность.
Законный  представитель  Пациента  дополнительно  предъявляет  документ, 
подтверждающий его статус.
В  случае  выбора  способа  получения  Пациентом  (его  законным 
представителем)  запрашиваемых  медицинских  документов  (их  копий)  или 
выписок  из  них  по  почте  соответствующие  медицинские  документы  (их 
копии) или выписки из них направляются заказным почтовым отправлением 
с уведомлением о вручении.

5. В случае отсутствия в запросе сведений, указанных в пункте 2 настоящего 
Порядка,  и  (или)  документа,  подтверждающего  статус  законного 
представителя,  медицинская  организация  в  письменной  или  электронной 
форме информирует об этом Пациента либо его законного представителя в 
срок,  не  превышающий  14  (четырнадцати)  календарных  дней  со  дня 
регистрации в медицинской организации запроса.

6. Предоставление  Пациенту  либо  его  законному  представителю  копий 
медицинских  документов  и  выписок  из  них  на  бумажном  носителе 
осуществляется в количестве 1 (одного) экземпляра.
Запись о предоставлении Пациенту либо его законному представителю копий 
медицинских документов или выписок из медицинских документов вносится 
в медицинские документы Пациента.

7. К  медицинским  документам  (их  копиям)  и  выпискам  из  них  могут 
прилагаться  аналоговые  изображения  (фото-,  видеоизображения)  или 
цифровые  изображения  на  цифровых  носителях  (CD-  и  DVD-дисках),  в 
случае  указания  на  необходимость  их  предоставления  в  запросе,  и  при 
условии  наличия  в  медицинской  организации  соответствующих  архивных 
данных.

8. Максимальный  срок  выдачи  медицинских  документов  (их  копий)  и 
выписок из них с момента регистрации в медицинской организации запроса 
не должен превышать 30 (тридцать) дней календарных дней.

9. Выписка из медицинских документов на бумажном носителе оформляется 



в произвольной форме с проставлением штампа медицинской организации 
или на бланке медицинской организации, подписывается врачом, заверяется 
печатью  медицинской  организации,  и  выдается  Пациенту  (его  законному 
представителю).

10. Копии медицинских документов, изготавливаемые на бумажном носителе 
методом  ксерокопирования,  заверяются  на  последней  странице  отметкой 
"Копия  верна",  подписью  ответственного  медицинского  работника  с 
указанием его фамилии, инициалов, должности и даты выдачи копии, а также 
печатью медицинской организации.

11. Работник медицинской организации, на которого возложены функции по 
предоставлению Пациенту либо его законному представителю медицинских 
документов (их копий) и выписок из них, осуществляет:
1) регистрацию  запросов  в  день  их  поступления  в  медицинскую 
организацию;
2) хранение поступивших запросов;
3) оформление копий медицинских документов;
4) выдачу медицинских документов (их копий) и выписок из них;
5) ведение журнала приема запросов и выдачи медицинских документов (их 
копий) и выписок из них (далее - журнал).

12. Факт  выдачи  медицинских  документов  (их  копий)  и  выписок  из  них 
фиксируется записью в журнале, которая должна содержать:
1) сведения  о  Пациенте,  указанные  в  подпункте  1  пункта  2 настоящего 
Порядка;
2) в  случае  обращения  от  имени  Пациента  его  законного  представителя  - 
сведения  о  законном  представителе,  указанные  в  подпункте  2  пункта  2, 
абзаце втором пункта 4 настоящего Порядка;
3) дату подачи запроса и дату выдачи медицинских документов (их копий) и 
выписок из них или дату направления медицинских документов (их копий), а 
также адрес Пациента или его законного представителя;
4) наименование  выданного  документа  с  указанием  его  типа:  оригинал, 
копия, выписка (в случае выдачи копий медицинских документов и выписок 
из них указывается период времени, за который они выданы);
5) срок возврата оригиналов медицинских документов;
6) подпись  Пациента  либо  его  законного  представителя  о  получении 
медицинских  документов  (их  копий)  и  выписок  из  них  (за  исключением 
случаев направления медицинских документов (их копий) и выписок из них 
заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении).



ПОРЯДОК
ВЫДАЧИ СПРАВОК И МЕДИЦИНСКИХ ЗАКЛЮЧЕНИЙ

1. Настоящий  Порядок  устанавливает  правила  выдачи  справок  и 
медицинских  заключений  Пациенту,  его  законному  представителю  либо 
супругу (супруге), детям, родителям, усыновленным, усыновителям, родным 
братьям и родным сестрам, внукам, дедушкам, бабушкам либо иным лицам, 
указанным  Пациентом  или  его  законным  представителем  в  письменном 
согласии  на  разглашение  сведений,  составляющих  врачебную  тайну,  или 
информированном добровольном согласии на медицинское вмешательство, в 
том  числе  после  смерти  Пациента,  если  Пациент  или  его  законный 
представитель не запретил разглашение сведений, составляющих врачебную 
тайну.
2. Справки  и  медицинские  заключения  оформляются  (формируются)  в 
произвольной форме и могут выдаваться на бумажном носителе.

3. Справки и медицинские заключения выдаются лицу (лицам), указанному 
(указанным) в пункте 1 настоящего Порядка, на бумажном носителе при их 
личном  обращении  за  получением  указанных  документов  в  медицинскую 
организацию при предъявлении документа, удостоверяющего личность.

4. В отношении лиц, указанных в части 2 статьи 20 Федерального закона от 
21  ноября  2011  г.  N  323-ФЗ  "Об  основах  охраны  здоровья  граждан  в 
Российской Федерации",  справки и медицинские заключения на бумажном 
носителе  выдаются  их  законным  представителям  при  предъявлении 
документа,  удостоверяющего  личность  законного  представителя,  а  также 
документа, подтверждающего полномочия законного представителя.

5. Справки  на  бумажном  носителе  оформляются  с  проставлением  штампа 
медицинской  организации  или  на  бланке  медицинской  организации, 
подписываются  врачом,  заверяются  личной  печатью  врача  и  печатью 
медицинской организации.

6. Медицинские  заключения  на  бумажном  носителе  оформляются  с 
проставлением  штампа  медицинской  организации  или  на  бланке 
медицинской  организации,  подписываются  врачами-специалистами, 
участвующими  в  вынесении  медицинского  заключения,  руководителем 
медицинской  организации,  заверяются  личными  печатями  врачей-
специалистов  и  печатью  медицинской  организации.  В  случае  вынесения 
медицинского заключения врачебной комиссией медицинской организации 
медицинское  заключение  также  подписывается  членами  и  руководителем 
врачебной комиссии.

7. В  случае  смерти  Пациента  заключение  о  причине  смерти  и  диагнозе 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=452906&date=28.08.2023&dst=100254&field=134


заболевания  выдается  супругу  или  близкому  родственнику  (детям, 
родителям,  усыновленным,  усыновителям,  родным  братьям  и  родным 
сестрам,  внукам,  дедушке,  бабушке),  а  при  их  отсутствии  иным 
родственникам  либо  законному  представителю  умершего, 
правоохранительным  органам,  органу,  осуществляющему  государственный 
контроль  качества  и  безопасности  медицинской  деятельности,  и  органу, 
осуществляющему  контроль  качества  и  условий  предоставления 
медицинской помощи, по их требованию.

8. Справки  выдаются  на  основании  записей  в  медицинской  документации 
Пациента,  внесенных  лечащим  врачом,  другими  врачами-специалистами, 
принимающими непосредственное участие в медицинском обследовании и 
лечении Пациента, в том числе по назначению и применению лекарственных 
препаратов,  включая  наркотические  лекарственные  препараты  и 
психотропные  лекарственные  препараты,  при  организации  оказания 
первичной медико-санитарной помощи, либо по результатам медицинского 
обследования в случаях, если проведение такого обследования необходимо.

9. Справки могут содержать следующие сведения:
а) о факте обращения Пациента за медицинской помощью;
б) об оказании Пациенту медицинской помощи в медицинской организации;
в) о  факте  прохождения  Пациентом  медицинского  освидетельствования, 
медицинских  осмотров,  медицинского  обследования  и  (или)  лечения, 
профилактического медицинского осмотра или диспансеризации;
г) о  наличии  (отсутствии)  у  Пациента  заболевания,  результатах 
медицинского обследования и (или) лечения;
д) о  наличии  (отсутствии)  медицинских  показаний  или  медицинских 
противопоказаний  для  применения  методов  медицинского  обследования  и 
(или) лечения, санаторно-курортного лечения, посещения образовательных и 
иных организаций, осуществления отдельных видов деятельности, учебы;
е)  иные сведения,  имеющие отношение к состоянию здоровья Пациента и 
оказанию Пациенту медицинской помощи в медицинской организации.

10. Медицинские  заключения  выдаются  Пациентам  по  результатам 
проведенных  медицинских  освидетельствований,  медицинских  осмотров, 
диспансеризации, решений, принятых врачебной комиссией, а также в иных 
случаях, когда законодательством Российской Федерации предусматривается 
наличие медицинского заключения.
11. Медицинские  заключения  выдаются  на  основании  медицинского 
обследования  Пациента,  в  том  числе  комиссионного,  и  содержат 
комплексную оценку состояния здоровья Пациента, включая:
а) описание проведенного обследования и (или) лечения, их результатов;
б) оценку  обоснованности  и  эффективности  лечебно-диагностических 
мероприятий, в том числе назначения лекарственных препаратов;
в) обоснованные выводы:



о наличии (отсутствии) у Пациента заболевания (состояния), факторов риска 
развития заболеваний;
о наличии медицинских показаний или медицинских противопоказаний для 
применения  методов  медицинского  обследования  и  (или)  лечения, 
санаторно-курортного  лечения,  осуществления  отдельных  видов 
деятельности, учебы;
г) иные сведения, касающиеся состояния здоровья Пациента и оказания ему 
медицинской помощи.

12. Медицинские  заключения  и  справки  должны  быть  выданы  в  срок,  не 
превышающий  3  (трёх)  рабочих  дней  после  окончания  медицинских 
мероприятий, указанных в пункте 11 настоящего Порядка.

13. Сведения  о  выдаче  лицу  (лицам),  указанному  (указанным)  в  пункте  1 
настоящего Порядка, справки, медицинского заключения либо их дубликатов 
вносятся в медицинскую документацию Пациента, если иной порядок учета 
выдачи  справок  и  медицинских  заключений  не  предусмотрен 
законодательством Российской Федерации.


